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INVESTIMENTI PER L’OCCUPAZIONE E LA CRESCITA - COMPETENZE PER UN TURISMO PIÙ ACCESSIBILE, SOSTENIBILE E DIGITALE 
 

ll progetto finanziato con D.D.R. 1136 del 19/09/2025 dal titolo “Ristorazione sostenibile: idee, strumenti ed azioni” è un progetto pluriaziendale che vede coinvolti 7 partner aziendali per 

un totale di 27 persone in attività di formazione e nell’action research, per un totale di 454 ore di attività di formazione e di action research. 

Il progetto nasce in risposta all’importanza e il ruolo svolto nella promozione e valorizzazione del patrimonio turistico regionale. Il 2024 ha confermato il Veneto come una delle destinazioni 

privilegiate per i visitatori stranieri, registrando indici di flusso turistico positivi. Le analisi di settore indicano fattori destinati a incidere sulla futura riorganizzazione dell’offerta: 

l’invecchiamento della popolazione mondiale, che impone servizi integrati di comfort, sicurezza e salute; la crescente attenzione di Millennial e GenZ verso esperienze autentiche e 

significative più che verso beni materiali; un turista sempre più informato, attivo e alla ricerca dell’unicità. Secondo l’Osservatorio del Turismo Regionale Federato, il Veneto gode di una 

reputazione pari a 87/100, con punte di eccellenza nei valori culturali (91/100) e nella ristorazione (87/100), quest’ultima destinazione del 47% della spesa dei visitatori stranieri. Su queste 

basi si fonda il Piano Strategico del Turismo Regionale 2025-2027, che definisce quattro assi di sviluppo (Aperto, Attento, Attivo, Attuale) per rilanciare un settore esposto ai cambiamenti 

geopolitici, sociali e climatici. Le azioni previste mirano a elevare la qualità del servizio attraverso il benessere dei lavoratori, a rafforzare pratiche sostenibili, a ridurre sprechi ed eliminare 

prodotti monouso, a sensibilizzare le imprese su organizzazione e attrattività del lavoro, e a valorizzare le identità locali come elemento distintivo e competitivo. 

In questo processo la riqualificazione delle risorse umane assume un ruolo essenziale. 

Obiettivo generale del piano: Il piano nasce con l’obiettivo di accompagnare le imprese verso una reale adesione ai principi della sostenibilità, fornendo competenze per comunicarne i valori 

in modo trasparente e per integrare pratiche etiche e a basso impatto nei processi di ristorazione e nell’offerta turistico-ristorativa. L’iniziativa contribuisce all’aggiornamento delle 

competenze dei lavoratori e si inserisce negli obiettivi regionali di crescita sostenibile e valorizzazione socio-economica del territorio, promuovendo nuovi modelli di business responsabili. 

Si prevede un intervento interaziendale il cui obiettivo è acquisire e organizzare informazioni, pratiche, metodi per definire un nuovo modello di business che sia coerente con i principi di 

sostenibilità e la specificità dell’organizzazione, del settore di riferimento, delle normative che ne regolano le attività, del livello di competenze interne di cui dispone 

 

INTERVENTI REALIZZATO CON RISORSE A VALERE SUL PR VENETO FSE+2021-2027 TOTALE FINANZIAMENTO: 67.718€ 

  

Decisione di esecuzione della Commissione europea n. C(2022)5655 del 1.8.2022 - Priorità 1, Obiettivo specifico d) ESO4.4. Approvazione dell’Avviso pubblico  “Competenze per un turismo più accessibile, sostenibile e digitale” 
per la presentazione di progetti formativi. Anno 2025. 


